REKLAMA CNY PORIADOK u BOSCH

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Firma Tibor Halik — SERVIS AUTOELEKTRO (dalej ,Autoklinika®), Zaetie 117,
020 52 Mesteko, ICO: 36 892 408, vydava tento Reklamy poriadok v stlade s § 18
zakona¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitev zneni neskorSich predpisov a v sulade aj s
ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republi&yn riadne informuje spotrebita (d'alej

len ,kupujaci* alebo ,zékaznik“ ) o podmienkach, agie a spésobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady’élej len ,reklamacig.

1.2. &elom Reklam&ného poriadku je informovazékaznika o rozsahu, podmienkach a
spbsobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyroblsiuzeb (alej aj "reklamacia").

2 Uplatnenie zodpovednosti za vady - reklamacia

2.1 Prava zo zodpovednosti za vady sa upjatv obchodnych priestoroch prevadzkarne
Autokliniky, Zariesie 558, Tell/fax: 00421-42-4692271, e-mail: inf@a@oklinikaholcik.sk,
kde je pdas prevadzkove] doby pritomny zamestnanec povererypavova
reklamacie.Reklamaciu si je zakaznik povinny uptapod’a 8 625 vo firme Autoklinika

v obchodnych priestoroch prevadzkarne AutoklinikyZarigie 558, to bezodkladne po
zisteni vady dielu , alebo opravy. Cudzie zasahpr@ametu opravy sa v tomto pripade beru
ako poruSenie zaruky a zanika narok na nahraduySkogripade , Ze sa vozidlo nachadza
v nepojazdnom stave je zékaznik povinny olildsnto stav telefonicky a po dohode zo
zastupcom firmy Autoklinika dojeddamozny postup pri odstraneny zavad. K naroku na
vzniknutd Skodu je povinny doldZipresny rozpis prac vykonanych pri odstraneni goyuc
a podkladov suvisiacich s odstranenia zavadiptrestranouV pripade vymeny dielu za novy je
potrebné doloZireklamovany diel a to aj jeho konSttmié celky.

2.2 Kupujucim uplatnené pravo zo zodpovednostiady je dovodné len za predpokladu, Zze
reklamovana vada, ktora bola dovodom pre uplatnehi® prava:
a) je vadou skuténou

b) vyskytuje sa na zakipenom vyrobku/poskytnutej tuZzbdobe uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady

c) ide o vadu, za ktoru zodpoveda spolog’ Autoklinika.

Reklaméciou se rozumie - uplatnenie zodpovedazastiady vyrobku .

Vybavenim reklamacie - ukoenie reklamé&ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kapnej ceny Wwkw, vyplatenim primeranejlavy z
ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie alebo oddgné zamietnutie reklamécie

2.3 Zarwnou dobou sa rozumie doba,pe trvania ktorej je za podmienok ustanovenych v
tomto Reklam&nom poriadku zabezpeny bezplatny servis a oprava v pripade vyskytyyvad
ak boli zo strany kupujuceho dodrzané ustanovedénpmky uzivania vyrobku.

2.4 Zargna doba z&na plyn® diiom prevzatia zakipeného vyrobku kupujucim. Zaau
doba trva, ak nie je v zamiom liste uvedené inak 3 mesiace na objednanékapané prace
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od prevzatia prac a na tovar od 6 do 24 mesiacaVgpparidného listu a dodania tovaru
alebo prevzatia prac spojeného s montazou a dod&miaru.

2.5 Zaruka sa nevahuje na diely a prace v pripade, Ze zakaznik dréddermin
prevedenia predpisanych servisnych prehliadok varorgcii Autokliniky, stanovené
vyrobcom zariadenia alebo vozidla, alebo Autoklini ktora je dodavafem dielu. V
pripade vymeny alebo opravy tovaru a vykonanyckc gm uplatneni zaruky sa trvanie
povodnej zarénej lehoty neprerusuje, predlZzuje sa vSalkas opravy ( vymeny). U veci uz
pouzitych nezodpoveda organizacia za vady vzniknigté pouzitim, opotrebovanim,
nespravnou alebo zanedbanou udrzbou, alebo negprédetrovanim. Zaruka sa néahuje
na spotrebny material, ako napriklad oleje, klinosgmene, Ziarovky a pod. bezné
opotrebenie, kordziu alebo unik kvapalin,chyby tavitory nebol spravne nainStalovany,
uskladneny, alebo pouzity ( pod nespravnym pouztmozumie najméa porusenie navodu na
pouzitie alebo neodborné pouzitie pri nedostagp kvalifikacii ), tovar , ktorého adrzbu
nevykonali kvalifikovani technici, tovar ktory bpbzmeneny alebo poSkodeny akyrkek
konanim kupujuceho, objednavideorac, sluzieb, alebo tretich os6b os6b mimo prakov
Autokliniky, alebo v dosledku vySSej moci a tovaedsteny.

2.6 Zaruka Autokliniky sa rovnako ne@ahuje na pripady ak:

a) vada bola sp6sobena neodbornym alebo nespravnymaniixi vyrobku alebo jeho
uzivanim v rozpore s navodom na pouzitie aleboadttarom vyrobku

b) vada vyrobku vznikla neodbornou montazou alebo ingmdbornym uvedenim veci do
prevadzky

C) boli na vyrobku vykonané Upravy, opravy alebo ndegné manipulacie
d) bol vykonany zdsah do vyrobku inou osobou ako zémesom odborného servisu
e) bol vyrobok mechanicky poSkodeny

f) bol vyrobok skladovany alebo pouzivany mimo preaipého teplotného rozsahu
definovaného v navode na pouZzivanie

g) bol vyrobok skladovany alebo pouzivany v prostreglihodnom vzFadom na charakter
vyrobku

h) bol vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivéha:psia (sneh, déz sinko a pod.), ak
tento nebol priamo vyrobcom predany na pouzivanie v takomto prostredi

i) pri uplafiovani zardanej opravy nebol predloZzeny platny originél pokligteho dokladu
preukazujuci zakupenie uvedeného vyrobku

j) su vady vyrobku prejavom jeho beZného opotrebovaletao poskodenia, ku ktorému doslo
najma v désledku nespravneho pouZzivania vyrobku

k) bol prevedeny zasah do vozidla, tovaru alebo §i@zlmsobou (stranou)

2.7 Zaruka sarovnako ne\@huje na vady zavinené:
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a) nasledkom havérie vozidla, v ktorom bol vyrdobainStalovany

b) zivelnou pohromou
d) pripojenim na neoriginalne prislusenstvo

Poznamka: Uvedené priklady nie su zoznamom vSetipadov, ktoré moézu sposobi
porusenie zarénych podmienok. Ak sa preukaze, Ze reklamovana tatk spésobena
kupujucim poskodenim vyrobku, jeho nespravnym yanwih, nevhodnou manipulaciou
alebo inym porusenim zamych podmienok, a kupujuci napriek tomu, Ze o tEjtd@nosti
vedel alebo vediemohol, vadu reklamoval, méze Autoklinika od kupeiio pozadova
nahradu Skody, ktord tym kupujuci spdiosti Autoklinika spésobil

2.8 Autoklinika nezodpoveda
a) za nedostatau kvalitu, spésobenu neStandardne vykonanou montddda poziadaviek

kupujuceho vopred neodp@anych inSlalanym technikom, alebo ak pri inStalécii do vozidla
neboli na Ziadaskupujuceho pouzité vSetky komponenty montaznejasip ktoré odportil
inStal&ny technik, alebo ich rozmiestnenie je na Ziddagujuceho neStandardné,

b) za désledky zagihené Zelanou neStandardnou Upravou zariadeni@zsaenie
moznosti alebo zmenu jehoceného vyuzitia,

c) za prevadzky schopnbgozidiel, do ktorych bolo nainStalované autopsshistvo, ak nie
je preukazatine dokazané, Ze pripadnu poruchu mohla &aptiivykonana montaz alebo
nainStalované autoprisluSenstvo alebo nahradng diel

d) za kvalitu spésobenu neStandardnymi doplnkamiglepSenie vztadu“ vozidlel

(farebné kryty, blikajuce antény) alebo inym rigim@lnym g@isluSenstvim.

2.9 Z&kaznik je opravneny prezri& tovar alebo prevziasi vykonané prace @ najskor po
prevzati bez zbytmého odkladu oznamipisomne, Ze tovar ma chyby a préstavar
pouziva a tieto povinnosti primerane patria aj na chykpré sa vyskytli v zartnej lehote,
ked je zakaznik povinny oznambez zbyténého odkladu po ich vyskyte, najneskor vSak v
posledny d& zarwnej lehoty. Autoklinika nezodpoveda za chyby aleb® zhorSenie
existujucich chyb vzniknuté v désledku poruseniehty povinnosti, v pripade podstatného
zhorSenia stavu veci zakaznik straca prava z awdrd a sluzieb.

2.10 Ak zakaznik neuplatni reklamaciu chyby tovaebo vykonanie nekvalitnych
servisnych prac pdd reklamaného poriadku v prevadzke Autokliniky na predpisano
formulari Autokliniky (,Reklamany protokol“)do dvoch tyztlov odo da, kel sa taka chyba
stala @ividna, straca pravo na uplatnenie prav z chybudiab. Na vyzvu Autokliniky je
zékaznik povinny uplattiiprava z chyb a sluzieb( pataeklamaciu) na predpisanom
formulari Autokliniky (,Reklamany protokol), inak straca prava z chyb tovaru azsb,
alebo neuplnd reklamaciu dopinha predpisanom formulari Autokliniky (,Reklatmsy
protokol*) a doplni vSetky chybajuce doklady suvisiace s reklamovanjkonom inak
taktiez straca prava z chyb tovaru a sluzieb.
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2.11 Autoklinika je povinna vybatiplna reklaméaciu do 30 dni oddéal kedy organizacia
reklaméciu zaevidovala, alebo v pripade neuplidanmeacie podavyzvu zakaznikovi na jej
doplnenie.

2.12 Z&kaznik je povinny ku reklamé@cii priléziaasledujuce origindly dokladov, ktoré mu
budu vratené po vybaveni reklamacie:

a) doklad o vlastnictve tovaru (faktura, ¥avanie a doklad o zaplateni).
b) zardny list ( ak bol pri ndkupe vystaveny).
c) potvrdenie o vykonanej praci ( Zakazkovy lagtdaci list, rozpis vykonov ).

d) c¢o najvystiznejSim spoésobom popigmruchugas a okolnosti jej vzniku, jej
prejavy, pripadn&astos vyskytu.

2.13 Autoklinika zaeviduje prijatie reklamécie avpzZuje reklaméciu za Uplnua iba v pripade
splnenia vSetkych nalezitosti, doloZenia vSetkyakiatlov suvisiacich s reklamaciou, je jasna
a z poltadu Autokliniky su kompletné vSetky délezité infarone suvisiace z reklamovanym
ukonom potrebné ku vyjadreniu a vybavenia reklamazakaznik ju poda v prevadzke
Autokliniky, ked’ sa jedna iba o dodany tovar ktory nebol spojenyslsdbou, mdze hy
zaslany poStovou dopafenou zasielkou na adresu sidla firmy, alebo zasielk sluzbou.

2.14 Ak kupujuci uplatni reklamaciu, poverenyngatnanec Autokliniky je povinny paéit’
kupujuceho o jeho pravach gdad vSeobecného predpisu (8622 a 623 ci@tskeho
zakonnika); na zaklade rozhodnutia kupujuceho,ékiotychto prav kupujuci upkatje, je
povinny ugit spdsob vybavenia reklamécie idhev zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo rd uplatnenia reklaméacie, v odévodnenych pripadoefma ak sa
vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrohlebo sluzby, najneskér do 30 dni odo
dina uplatnenia reklamacie. Pocani sp6sobu vybavenia reklamacie sa reklamaciawyba
ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vytbayneskor; vybaveni reklamacie
vSak nesmie trwadlhSie ako 30 dni odond uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamécie ma kupujuci pravo od zmluvgtodt alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

Pojem ,vybavenia reklamacie“je potrebné vykladaod’a okolnosti kazdého pripadu, s
prihliadnutim k povahe vadného vyrobku a rémsti odstranenia vady.

Autoklinika si vyhradzuje pravo na dobu maximéln® 8ni na otestovanie, overenie
funkeénosti a lokalizaciu poruchy vyrobku.

2.15 V pripade ak Autoklinika zisti, Ze reklamaon@obsahuje poZzadované nélezitosti, alebo
niesu dolozené vSetky doklady suvisiace s reklamugcalebo je nejasna, alebo z padiu
Autokliniky niesu kompletné vSetky dolezité inforaié suvisiace z reklamovanym Ukonom
potrebné ku vyjadreniu a vybavenia reklamacie, Rlinka najneskér do 20 dni pisomne
vyzve zakaznika na doplnenie, a to vSetkych chylielidokladov suvisiacich s reklaméciou,
alebo pisomné doplnenie respektive na podanie tlgavey savislosti s podanim reklamécie,
alebo pisomné doplnenie vSetkych délezitych infaimgivisiacich z reklamovanym Ukonom
potrebnych ku vyjadreniu a vybaveniu reklamaciekl®&eacia sa tym padom povazuje za
nedplnu. Pre &ely tejto reklamacie sa povaZzuje vyzva na doplneai€lordenu i v pripade,
ak zékaznik dortenie zasielky odoprie, alebo akyntkek inym spésobom znemozni, zmari
jej prevzatie a to uplynutim 6.nd po odoslani. Zakaznik je povinny v stanoveneptieh
uvedenej vo vyzve, z pravidla to byva 3 az 7 dnaj{eskér vSak do dvoch ty#oh ak vo
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vyzve nieje uvedené inak), dopinieklamaciu alebo podafirme pozadované vysvetlenia
pisomnou formou , potvrdené svojim podpisom. Akazalk v stanovenej lehote reklaméciu
nedoplni o vSetky chybajuce doklady suvisiace saregvanym ukonom alebo v stanovenej
lehote nepod& poZadované vysvetlenia k podanejpmedii, tato reklamacia sa bude
povazovd za neopravnenu a zakaznik / objedndvsiica prava z chyb z tovaru a sluzieb.

2.16 Autoklinika je povinna pri uplatneni reklaoe vyd@ kupujucemu potvrdenie. Za
ucelom splnenia tejto zdkonnej povinnosti osoba,&iqulatiuje naroky z vad (t.j. uplatije
reklamaciu), vyplni spolu s poverenym zamestnanpoadavajuceho alebo demej osoby,
ktory vybavuje reklamacie Reklagray protokol, v ktorom presne popiSe vadu a spdsob
akym sa vada prejavuje a odovzda vadnu vec s prypagrisluSenstvom a dokumentaciou
predavajucemu.

2.17 V reklama&nom protokole uvedie osoba uplafica reklaméaciu kontaktnl adresu (e-
madil, telefébnnecislo, fax, sidlo firmy apod.) na ktord bude predéaeen vyrozumena o
spbsobe vybavenia reklamécie. Predavajuci nenesipoxednots za to, Ze sa na uvedenu
kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenmicddo Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dkovej komunikacie je predavajuci povinny potvrdeie
uplatneni reklamacie datif kupujucemu ihné; ak nie je mozné potvrdenie déitiihneaf,
musi sa dortit bez zbytoného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom cawgbi
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sausé dordova’, ak kupujlici ma moznés
preukéaza uplatnenie reklamécie inym spésobom.

2.18 Autoklinika o vybaveni reklamécie vyda pisgndoklad najneskér do 30 dni odited
uplatnenia reklamacie.

2.19 Autoklinika si vyhradzuje pravo na dobu mnma&ine 30 dni na otestovanie, overenie
funkeénosti a lokalizaciu poruchy vyrobku.

2.20 Zakaznik je povinny po vybaveni reklama&i@iz uznanej alebo neuznanej), alebo na
vyzvu Ustnu alebo pisomnu, prewzi tovar alebo sluzbu alebo vozidlo kéaSich

prietahov, najneskér vsak do troch dni od @enia vyzvy na prevzatie vozidla. Pre tieto
Ucely s povaZuje vyzva na prevzatie tovaru, sluibp@vozidla za dotienu i v pripade, ak
zékaznik doréenie zasielky odoprie, alebo akynikek inym spdsobom znemozni, zmari jej
prevzatie a to uplynutim 6nd po odoslani.

Ak zdkaznik nepreberie tovar, sluzbu alebo voziddbanovenej lehote, bude métavany
poplatok za skladovanie ptaicennika za kazdy &ty kalendarny de v pripade vozidla
poplatok za parkovanie pbaicennika za kazdy gty kalendarny de

3 Naklady

3.1 Né&klady pri uznanej reklamacii tovaru na paep reklamovaného tovaru spku
zékaznikovi hradi Autoklinika, v opaom pripade ich hradi zakaznik.

Ak ma tovar chybu, je Autoklinika povinna pdvlastného uvazenia oprévlebo vymeni
takyto tovar, ( alebo jeho poSkodenu, chybad’ ), alebo poskatovar svojmu dodavatevi
tohto tovaru na vyjadrenie, pripadnd vymenu toveslovne sa dohoduje, Ze sa v pripade
reklamacie vylduje 8379 veta prva Obch.Z. A 8380 Obch.Z., takd@zaikovi nevznika
narok na nahradu ndkladov vynaloZenych na dopraxart a prac do a od Autokliniky a
Autoklinika nieje tak isto zodpovedna za zmarerskzi
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zékaznika/kupujuceho/objednavatmbjednavatia prac a stratenyas v savislosti s
reklaméciou a jej vybavovanim.

Ak je reklamovany tovar (alebo jeliasti) a je opraveny u zakaznika alebo mimo prexadz
Autokliniky, cestovné naklady a naklady na ubytaedtoré Autoklinike vzniknu nesie
zakaznik.

V pripade neuznania zaruky je Autoklinika opravnpoaadové uhradu potla aktualneho
cennika servisnych prac a sluzieb.

3.2 V pripade neopravneného uplatnenia prav b ghyakaznik povinny uhratvsetky
néklady ktoré Autoklinike v désledku neopravneratjlamécie vznikli, vratane thrady za
pracu vo vyske zodpovedajucej ffachktualneho cennika.

3.3 Naklady spojené s reklamaciou prac a sluziedpapie uznania reklaméacie znasa
Organizéacia Autokliniky, v opgnom pripade ich hradi kupujdci.

3.4 V pripade, ak nespravtioalebo chyba kvality sluzieb, tovarov poskytovanymin
vykonavani opravy automobilov bola sp6sobena uviederespravnych udajov v Ziadosti o
registraciu alebo reklamaciu klienta, alebo atljkk inej Ziadosti alebo v uzatvorenej
zmluve alebo nesplnenim povinnosti vyplyvajuciclegislativy platnej v oblasti TK , EK,
alebo opravy automobilov , alebo sa skuatusti uvedené v reklamacii nezakladaju na pravde,
alebo vada bola zagimena cudzim zavinenim alebo nespravnym pouziteéhcakzanedbanou
adrzbou, alebo bol prevedeny akykek zasah do vozidla tovaru alebo sluzby 3 osobou (
stranou ),m& organizacia narok na nahradu nékladgvaloZzenych na vybavovanie
reklamacie.

3.5 Vyslovne sa dohoduje, Ze sa v pripade vzakady v désledku konania Autokliniky
vylucuje pouZzitie 8379 veta prva Obch.Z. A 8380 Obch/Ztom zmysle, Ze na strane
Autokliniky nevznika Ziadna zodpovednosa Skodu, kym cena tovaru a/alebo sluzieb nieje
Uplne uhradena. Uvedena zodpovednoskid’ vznikne, je navySe obmedzena vyskou ceny
takéhoto tovaru a/alebo sluzby.

3.6 Autoklinika nieje zodpovedna za ziadnu Skodu, kianaikne zakaznikovi v désledku je
oneskorenia. Autoklinika nie je tak isto zodpoveda@&mareny zisk zakaznika/kupujuceho
bjednavatka/objednavat&& prac, ani za iné nepriame Skody, ani strat@sy suvislosti s
reklaméciou a jej vybavovanim .

4 Zaver&né ustanovenia

4.1 Predavajuci je opravneny v zavislosti od zmpeislusnych pravnych predpisov alebo
svojej obchodnej politiky zmenitento reklamény poriadok. Tato zmenu spolu senim jej
acinnosti oznami zverejnenim v obchodnych priestonoeivadzky.

4.2 Tento reklamany poriadok je verejne dostupny na prime vozidieprestore pre
zékaznikov a preto jeho neznalaowezbavuje povinnd osobu povinnosti postugovamysle
jeho ustanoveni.

4.3 Tento Reklantay poriadok nadobuda platntba (Einnog’ dina 08.05.2011.

Zariecie, 08.05.2011 Tibor Hidk
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