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Reklamacni rad

1 Uvodni ustanoveni
1.1 Firma Autoklinika Hol¢ik CZ s.r.o. (dale "Autoklinika"), Stielnd 214, 756 12 Horni
Lide¢, 1C0O:29388392, vydava tento Reklamacni ad v souladu s § 18 zédkona ¢. 250/2007
CFU o ochrané spotfebitel a ve znéni pozdéjSich ptfedpisti a v souladu s ostatnimi
pravnimi predpisy Ceské republiky, &imz Fadné informuje spotiebitele (dale jen
"kupujici" nebo "zdkaznik") o podminkdch, mist¢ a zpisobu uplatnéni prav ze
odpovédnosti za vady (dale jen "reklamace").

1.2 Ugelem Reklamaéniho ¥adu je informovat zakaznika o rozsahu, podminkach a zptisobu
uplatnéni odpoveédnosti za vady vyrobki a sluzeb (dale také "reklamace").

2 Uplatnéni odpovédnosti za vady - reklamace

2.1 Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji v obchodnich prostorach provozovny
Autoklinika, Strelna 214, 756 12 Horni Lide¢, Tel / fax: 00421-42-4692271, e-mail:
Ipg@all4car.sk, kde je béhem provozni doby pfitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovat
reklamacie. Reklamaciu si je zakaznik povinen uplatnit podle § 625 ve firmé Autoklinika v
obchodnich prostorach provozovny Autoklinika, Stielnd 214, to neprodlené po zjiSténi vady
dilu nebo opravy. Cizi zasahy do pfedmétu opravy se v tomto piipadé berou jako poruseni
zaruky a zanikd narok na ndhradu Skody. V piipadé, ze se vozidlo nachazi v nepojizdném
stavu je zakaznik povinen ohlasit tento stav telefonicky a po dohod¢ ze zastupcem firmy
Autoklinika sjednat mozny postup pii odstranén zdvad. K naroku na vzniklou skodu je
povinen dolozit pfesny rozpis praci provedenych pii odstranéni poruchy a podklada
souvisejicich s odstranéni zavady tieti stranou. V ptipadé vymeény dilu za novy je tfeba dolozit
reklamované dil a to i jeho konstrukéni celky.

2.2 Kupujicim uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady je divodné jen za predpokladu, ze
reklamovand vada, kterd byla diivodem pro uplatnéni tohoto préava:

a) je vadou skute¢nou

b) vyskytuje se na zakoupeném vyrobku / poskytnuté sluzbé v dobé uplatnéni prava ze
odpovédnosti za vady

¢) jde o vadu, za kterou odpovida spole¢nost Autoklinika.

Reklamaci se rozumi - uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku. Vybavenim reklamace -
ukonceni reklamac¢niho fizeni pfedanim opravené¢ho vyrobku, vyménou vyrobku, vracenim
kupni ceny vyrobku, vyplacenim pfiméfené slevy z ceny vyrobku, pisemna vyzva k pievzeti
nebo odiivodnéné zamitnuti reklamace.

2.3 Zarucni dobou se rozumi doba, béhem trvani niz je za podminek stanovenych v tomto
Reklamacnim tfadu zabezpeceny bezplatny servis a opravy v piipadé vyskytu vady, pokud
byly ze strany kupujiciho dodrZeny stanovené podminky uzivani vyrobku.

2.4 Zarucni doba zacina bézet dnem pievzeti zakoupeného vyrobku kupujicim. Zaru¢ni doba
trva, pokud neni v zaru¢nim list¢ uvedeno jinak 3 mésice na objednané i provedené prace od
pievzeti praci a na zbozi od 6 do 24 mésict podle zarucniho listu a dodani zbozi nebo prevzeti
praci spojeného s montazi a dodanim zbozi.
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2.5 Zaruka se nevztahuje na dily a prace v pfipadé, Ze zédkaznik nedodrzi termin provedeni
piedepsanych servisnich prohlidek v organizaci Autoklinika stanovené vyrobcem zafizeni
nebo vozidla, nebo Autoklinika kterd je dodavatelem dilu. V ptipadé¢ vymény nebo opravy
zbozi a provedenych praci pii uplatnéni zaruky se trvani pivodni zarucni lhity nepferusuje,
prodluzuje se vSak o Cas opravy (vymény). U véci uz pouzitych neodpovida organizace za
vady vzniklé jejich pouzitim, opotfebenim, nespravnou nebo zanedbanou udrzbou nebo
nespravnym oSetifovanim. Zaruka se nevztahuje na spotfebni materidl, jako naptiklad oleje,
klinové femeny, zarovky apod. bézné opotiebeni, korozi nebo unik kapalin, vady zbozi ktery
nebyl spravné nainstalovan, uskladnén nebo pouzity (pod nespravnym pouZitim se rozumi
zejména poruseni ndvodu na pouziti nebo neodborné pouziti pii nedostatecné kvalifikaci),
zbozi, jehoz udrzbu neprovedly kvalifikovani technici, zbozi ktery byl pozménén nebo
poskozen jakymkoli jednanim kupujiciho, objednatele praci, sluzeb nebo tretich osob osob
mimo pracovnikli Autoklinika, nebo v diisledku vyssi moci a zbozi znecistény.

2.6 Zaruka Autoklinika se rovnéz nevztahuje na ptipady jestlize:

a)vada byla zptisobena neodbornym nebo nespravnym uzivanim vyrobku nebo jeho uzivanim
v rozporu s navodem k pouziti nebo charakterem vyrobku

b)vada vyrobku vznikla neodbornou montdzi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do
provozu

¢)byly na vyrobku provedeny Gpravy, opravy nebo neopravané manipulace

d)byl proveden zasah do vyrobku jinou osobou nez zaméstnancem odborného servisu

e byl vyrobek mechanicky poskozen

f)byl vyrobek skladovan nebo pouzivany mimo predepsan¢ho teplotniho rozsahu
definovaného v navodu k pouziti

g)byl vyrobek skladovan nebo pouzivany v prostiedi nevhodném vzhledem k charakteru
vyrobku

h)byl vyrobek vystavovan vliviim nepiiznivého pocasi (snih, dést’, slunce apod.), pokud tento
nebyl pfimo vyrobcem pfedurcen pro pouziti v takovém prostiedi

i)pfi uplatiovani zaru¢ni opravy nebyl predlozen platny original ucétenky prokazujici
zakoupeni uvedeného vyrobku

j)jsou vady vyrobku projevem jeho bézného opottebeni nebo poskozeni, ke kterému doslo
zejména v disledku nespravného pouzivani vyrobku

k)byl pieveden zasah do vozidla, zbozi nebo sluzby 3. osobou (stranou)

2.7 Zaruka se rovnéZ nevztahuje na vady zavinéné:

a) nasledkem havarie vozidla, ve kterém byl vyrobek nainstalovan
b) zivelni pohromou

d) pfipojenim na neoriginalni ptislusenstvi

Poznamka: Uvedené priklady nejsou seznamem vsech pripadii, které mohou zpiisobit poruseni
zarucnich podminek. Pokud se prokadze, zZe reklamovand vada byla zpusobena kupujicim
poskozenim vyrobku, jeho nespravmym pouzivanim, nevhodnou manipulaci nebo jinym
porusenim zarucnich podminek, a kupujici presto, Ze o této skutecnosti védel nebo vedet mohl,
vadu reklamoval, miize Autoklinika od kupujiciho pozZadovat ndahradu Skody, kterou tim
kupujici spolecnosti Autoklinika zpiisobil.
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2.8 Autoklinika neodpovida

a) za nedostateCnou kvalitu, zplisobenou nestandardné provedenou montazi dle pozadavki
kupujiciho predem nedoporucenych inslalacnym technikem, nebo pokud pii instalaci do
vozidla nebyly na zadost kupujiciho pouzity vSechny komponenty montdzni soupravy, které
doporucil instalac¢ni technik nebo jejich rozmisténi je na zadost kupujiciho nestandardni ,

b) za dasledky zapti¢inéné pozadovanou nestandardni Gipravou zatfizeni na rozsifeni moznosti
nebo zménu jeho urc¢eného vyuziti,

¢) za provozu schopnost vozidel, do kterych bylo nainstalovano autoptislusenstvi, pokud neni
prokazatelné dokazano, ze ptipadnou poruchu mohla zapfi¢init provedena montaz nebo
nainstalované autopiisluSenstvi nebo nahradni dily,

d) za kvalitu zplisobenou nestandardnimi doplitky na "vylepSeni vzhledu" vozidlo (barevné
kryty, blikajici antény) nebo jinym neoriginalnim ptisluSenstvim.

2.9 Zékaznik je opravnén prohlédnout si zbozi nebo pfevzit si provedené prace a co nejdiive
po prevzeti bez zbyte¢ného odkladu oznamit pisemné, ze zbozi méa chyby a prestat zbozi
pouzivat a tyto povinnosti pfimétené patii i na chyby, které se vyskytly v zaru¢ni lhaté, kdy je
zékaznik povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu po jejich vyskytu, nejpozdéji vSak v
posledni den zarucni lhity. Autoklinika neodpovida za chyby nebo za zhorSeni existujicich
chyb vzniklé v dasledku poruseni téchto povinnosti, v ptipad¢ podstatného zhorSeni stavu
véci zakaznik ztraci prava z vad zbozi a sluzeb.

2.10 Pokud zakaznik neuplatni reklamaci vady zbozi nebo provedeni nekvalitnich servisnich
praci podle reklamac¢niho fadu v provozu Autoklinika na pfedepsaném formulafi Autoklinika
( "Reklamaéni protokol") do dvou tydnti ode dne, kdy se takova chyba stala o¢ividna, ztraci
pravo na uplatnéni prav z chyb a sluzeb . Na vyzvu Autoklinika je zékaznik povinen uplatnit
prava z chyb a sluzeb (podat reklamaci) na pfedepsaném formuléii Autoklinika ( "Reklamacni
protokol"), jinak ztraci prava z vad zbozi a sluzeb, nebo netplnou reklamaci doplnit na
predepsaném formuléii Autoklinika ( "Reklamacni protokol") a doplnit vSechny chybé&jici
doklady souvisejici s reklamovanym ukonem jinak také ztraci prava z vad zbozi a sluzeb.

2.11 Autoklinika je povinna vyftidit uplnou reklamaci do 30 dnii ode dne, kdy organizace
reklamaci zaevidovala, nebo v pfipadé neuplné reklamace podat vyzvu zakaznikovi na jeji
doplnéni.

2.12 Zakaznik je povinen ke reklamaci ptilozit nasledujici originaly dokladii, které mu budou
vraceny po vyfizeni reklamace:

a) doklad o vlastnictvi zbozi (faktura, vyuctovani a doklad o zaplaceni).

b) zarucni list (pokud byl pfi ndkupu vystaven).

¢) potvrzeni o provedené praci (Zakazkovy list, dodaci list, rozpis vykont).

d) co nejvystizn€jSim zpltisobem popsat poruchu, ¢as a okolnosti jejiho vzniku, jeji projevy,
piipadné Cetnost.

2.13 Autoklinika zaeviduje pfijeti reklamace a povazuje reklamaci za Giplnou pouze v pripadé
splnéni vSech ndlezitosti, dolozeni vSech dokladl souvisejicich s reklamaci, je jasna az
pohledu Autoklinika jsou kompletni vSechny diilezit¢ informace souvisejici z reklamovanym
ukonem potifebné ke vyjadieni a vyfizeni reklamace, zakaznik ji poda v provozu Autoklinika,
kdyz se jedna pouze o dodané zbozi ktery nebyl spojen se sluzbou, mize byt zaslan posStovni
doporucenou zasilkou na adresu sidla firmy, nebo zasilkovou sluzbou.
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2.14 Pokud kupujici uplatni reklamaci, povéfeny zaméstnanec Autoklinika je povinen poucit
kupujiciho o jeho pravech podle obecného piedpisu (§ 622 a 623 obcanského zédkoniku); na
zéklad€ rozhodnuti kupujiciho, které z téchto prav kupujici uplatituje, je povinen urcit zptisob
vyfizeni reklamace ihned, ve slozitych ptfipadech do 3 pracovnich dnli ode dne uplatnéni
reklamace, v odivodnénych piipadech, zejména pokud se vyzaduje slozité technické
zhodnoceni stavu vyrobku nebo sluzby, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Po
urceni zpusobu vytizeni reklamace se reklamace vyftidi ihned, v odiivodnénych piipadech Ize
reklamaci vyfidit 1 pozdé&ji; vybaveni reklamace vSak nesmi trvat déle nez 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace. Po uplynuti lhlity pro vyfizeni reklamace ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit nebo ma pravo na vymeénu vyrobku za novy vyrobek. Pojem "vybaveni reklamace"
je tieba vykladat podle okolnosti kazdého ptipadu, s ptihlédnutim k povaze vadného vyrobku
a narocnosti odstranéni vady. Autoklinika si vyhrazuje pravo na dobu maximalné 30 dni na
otestovani, ovéfeni funk¢nosti a lokalizaci poruchy vyrobku.

2.15 V piipad¢ pokud Autoklinika zjisti, ze reklamace neobsahuje pozadované nalezitosti
nebo nejsou dolozeny vsechny doklady souvisejici s reklamaci, nebo je nejasnd, nebo z
pohledu Autoklinika nejsou kompletni vSechny dilezit¢ informace souvisejici z
reklamovanym ukonem potiebné ke vyjadieni a vytizeni reklamace, Autoklinika nejpozdéji
do 20 dni pisemn¢ vyzve zdkaznika k doplnéni, a to vSech chybé¢jicich doklada souvisejicich s
reklamaci, nebo pisemné doplnéni respektive na podani vysvétleni v souvislosti s podanim
reklamace, nebo pisemné doplnéni vSech diilezitych informaci souvisejicich z reklamovanym
ukonem potifebnych ke vyjadieni a vyfizeni reklamace. Reklamace se tim padem povazuje za
neuplnou. Pro ucely této reklamace se povazuje vyzva k doplnéni za doru¢enou i v ptipadé, ze
zakaznik doruceni zasilky odepie, nebo jakymkoli jinym zplsobem znemozni, zmafi jeji
pievzeti a to uplynutim 6. dne po odeslani. Zakaznik je povinen ve stanovené lhtité uvedené
ve vyzve, z pravidla to byva 3 az 7 dnid (nejpozdéji vSak do dvou tydni pokud ve vyzvé neni
uvedeno jinak), doplnit reklamaci nebo podat firmé pozadované vysvétleni pisemnou formou,
potvrzeno svym podpisem. Pokud zdkaznik ve stanovené lhlté reklamaci nedoplni o vSechny
chybéjici doklady souvisejici s reklamovanym ukonem nebo ve stanovené lhité nepoda
pozadovand vysvétleni k podané reklamaci, tato reklamace bude povazovana za
neopravnénou a zékaznik / objednavatel ztraci prava z vad z zbozi a sluzeb.

2.16 Autoklinika je povinna pii uplatnéni reklamace vydat kupujicimu potvrzeni. Za tcelem
splnéni této zdkonné povinnosti osoba, kterd uplatituje naroky z vad (tj uplatituje reklamaci),
vyplni spolu s povéfenym zaméstnancem prodavajiciho nebo urcené osoby, ktery vytizuje
reklamace Reklamacni protokol, ve kterém piesné popiSe vadu a zplsob jakym se vada
projevuje a odevzda vadnou véc s piipadnym piislusenstvim a dokumentaci prodévajicimu.

2.17 V reklamacénim protokolu uvede osoba uplatitujici reklamaci kontaktni adresu (ema4il,
telefonni ¢islo, fax, sidlo firmy apod.) Na kterou bude prodavajicim vyrozuména o zptsobu
vytizeni reklamace. Prodavajici nenese odpovédnost za to, Ze se na uvedenou kontaktni
adresu nepodafilo odeslané¢ vyrozuméni dorucit. Pokud je reklamace uplatnéna
prostiednictvim prostiedkti dalkové komunikace je prodavajici povinen potvrzeni o uplatnéni
reklamace dorucit kupujicimu ihned; pokud neni mozné potvrzeni dorucit ihned, musi se
dorucit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vytizeni reklamace;
potvrzeni o uplatnéni reklamace se nemusi dorucovat, pokud kupujici méd moznost prokazat
uplatnéni reklamace jinym zptisobem.
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2.18 Autoklinika o vyfizeni reklamace vyda pisemny doklad nejpozdéji do 30 dnii ode dne
uplatnéni reklamace.

2.19 Autoklinika si vyhrazuje pravo na dobu maximalné¢ 30 dni na otestovani, ovéfeni
funkcnosti a lokalizaci poruchy vyrobku.

2.20 Zakaznik je povinen po vyiizeni reklamace (at uz uznané nebo neuznané), nebo na
vyzvu ustni nebo pisemnou, pievzit si zbozi nebo sluzbu nebo vozidlo bez dalSich pritaht,
nejpozdéji vSak do tii dnli od doruceni vyzvy k prevzeti vozidla. Pro tyto ucely s povazuje
vyzva k prevzeti zbozi, sluzby nebo vozidla za dorucenou i v piipadé, ze zakaznik doruceni
zasilky odepfte, nebo jakymkoli jinym zplisobem znemozni, zmaii jeji prevzeti a to uplynutim
6. dne po odeslani. Pokud zdkaznik nepfevezme zbozi, sluzbu nebo vozidlo ve stanovené
lhiité, bude mu uctovan poplatek za skladovani dle ceniku za kazdy zapocaty kalendaini den,
v ptipad¢ vozidla poplatek za parkovani dle ceniku za kazdy zapocaty kalendaini den.

2.21 V ptipad¢ prodeje nového vozidla nebo vozidla které ma jesté platnou fabrickou zaruku
pfi prodeji od Autokliniky ke zdkaznikovi v piipad¢ spétného uplatinovavi reklamace nebo
opravy takového vozidla ma Autoklinika pravo opravu nebo reklamaci odmitnout a odporucit
vyieSeni reklamace klienta u importéra dané znacky, prodejce anebo znackovy servis pro
danou znacku. Jestli pro danou znacku by mnéla autorizaci pro servis Autoklinika, mize byt
reklamace uplatnend ve firmné Autoklinika.

3 Naklady

3.1 Pti koupé nového vozidla, anebo vozidla kterému plati fabrickd zaruka, nebo dodani dilu a
montaze dilu v Autoklinike nebo provedeném servisnim zasahu v piipadé uplatiovani
reklamace, néklady na ptfepravu vozidla do Autokliniky i z Autokliniky spét si hradi zdkaznik
bez ohledu jestli byla nebo nebyla reklamace uznéana. Pii reklamaci zakoupeného zboZzi bez
montaze, naklady pii uznané reklamaci zbozi k ptepravé reklamovaného zbozi zpét ke
zakaznikovi hradi Autoklinika, v opa¢ném ptipad¢ je hradi zékaznik. Pokud ma zbozi vadu, je
Autoklinika povinna podle vlastniho uvazeni opravit nebo vymeénit takové zbozi, (nebo jeho
poskozenou, vadnou ¢ast), nebo poslat zbozi svému dodavateli tohoto zbozi na vyjadfeni,
piipadnou vyménu zbozi. Vyslovné se sjednava, ze se v ptipad¢ reklamace vylucuje §379 véta
prvni Obch.Z. A §380 Obch.Z., takze zakaznikovi nevznikd narok na ndhradu néakladi
vynalozenych na dopravu zbozi a praci do a od Autoklinika a Autoklinika neni stejné
odpovédna za usly zisk zakaznika / kupujiciho / objednavatele / objednatele praci a ztraceny
cas v souvislosti s reklamaci a jeji vyfizovanim. Pokud je reklamované zbozi (nebo jeho ¢asti)
a je opraveny u zékaznika nebo mimo provoz Autoklinika, cestovni ndklady a néklady na
ubytovani které Autoklinika vzniknou nese zékaznik. V pfipadé neuzndni zaruky je
Autoklinika opravnéna pozadovat thradu dle aktualniho ceniku servisnich praci a sluzeb.

3.2 V piipadé neopravnéného uplatnéni prav z vad je zdkaznik povinen uhradit veskeré
naklady které¢ Autoklinika v disledku neopravnéné reklamace vznikly, véetné thrady za praci
ve vysi odpovidajici dle aktualniho ceniku.
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3.3 Néklady spojené s reklamaci praci a sluzeb v ptipad¢ uznani reklamace snasi Organizace
Autoklinika, v opacném piipad¢ je hradi kupujici.

3.4 V piipadé, Ze nespravnost nebo chyba kvality sluzeb, zbozi poskytovanych pii provadéni
opravy automobilli byla zptisobena uvedenim nespravnych udajii v Zadosti o registraci nebo
reklamaci klienta, nebo jakékoli jiné zadosti nebo v uzaviené smlouvé nebo nesplnénim
povinnosti vyplyvajicich z legislativy platné v oblasti TK, EK, nebo opravy automobilti, nebo
zavinénim nebo nespravnym pouzitim nebo zanedbanou udrzbou nebo byl pieveden jakykoliv
zasah do vozidla zbozi nebo sluzby 3 osobou (stranou), mé organizace narok na nahradu
nakladl vynaloZenych na vyfizovani reklamace.

3.5 Vyslovné se sjednava, ze se v piipadé vzniku Skody v duasledku jednani Autoklinika
vyluuje pouziti §379 véta prvni Obch.Z. A §380 Obch.Z. v tom smyslu, Ze na strané
Autoklinika nevznikd zadna odpovédnost za Skodu, zatimco cena zbozi a / nebo sluzeb neni
zcela uhrazena. Uvedena odpovédnost pokud vznikne, je navic omezena vysi ceny takového
zbozi a / nebo sluzby.

3.6 Autoklinika neni odpovédna za zaddnou Skodu, kterd vznikne zdkaznikovi v duasledku je
zpozdéni. Autoklinika neni stejné odpovédna za usly zisk zakaznika/kupujiciho objednévatela
/ objednavatele praci, ani za jiné nepiimé skody, ani ztraceny ¢as v souvislosti s reklamaci a
jeji vyfizovanim.

4 Zavérecna ustanoveni
4.1 Prodavajici je opravnén v zdvislosti na zménach pfislusnych pravnich predpisti nebo své
obchodni politiky zménit tento reklamacni fad. Tuto zménu spolu s ur¢enim jeji ucinnosti
ozndmi zvefejnénim v obchodnich prostorach provozu.

4.2 Tento reklamacni tad je vefejné dostupny na Prim vozidel v prostoru pro zakaznikl a
proto jeho neznalost nezbavuje povinnou osobu povinnosti postupovat ve smyslu

jeho ustanoveni.

4.3 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a i¢innosti dne 25.10.2011.

Zariecie, 25.10.2011

Tibor Hol¢ik



